
Devenir
RESPONSABLE QUALITÉ & GESTION DES RISQUES 
EN SANTÉ (QGDR)

MISSIONS PRINCIPALES

• Mettre en place des démarches  
qualité, contribuer à la certification HAS  
(Haute Autorité de Santé) et aux outils 
d’évaluation 

• Identifier et gérer les risques liés aux soins ou à 
l’organisation 

• Former les équipes aux bonnes pratiques et  
aux protocoles et superviser les audits 

• Garantir la conformité réglementaire et le suivi 
des incidents

SECTEURS D’ACTIVITÉ

• Établissements de santé : hôpitaux,  
cliniques 

• Laboratoires pharmaceutiques 

• Structures médico-sociales (EHPAD, IME) 

• Agences sanitaires ou organismes certificateurs

L’ingénieur QGDR collabore à la définition et au déploiement de la politique qualité 
d’un établissement de santé. Il pilote la mise en œuvre d’actions d’évaluation et 
d’amélioration.
Le responsable QGDR veille également à la qualité des soins tout en identifiant et 
réduisant les risques pour les patients et les professionnels de santé. Ce métier 
garantit la sécurité, la conformité réglementaire et le maintien des certifications 
qualité dans les établissements de santé.



RESPONSABLE QUALITÉ & GESTION DES RISQUES  
EN SANTÉ (QGDR)

Devenir

PERSPECTIVES

• Responsable qualité dans  
des structures de taille plus importante 

• Consultant en gestion des risques et 
certification 

• Directeur qualité et gestion des risques

FORMATIONS

Après la 3e

S’orienter vers un bac général avec des spécialités 
scientifiques ou un bac technologique (ST2S)

Après le Bac

• Université de Lille : Licence Sciences pour la 
Santé (ILIS), parcours Ingénierie et management 
de la santé, ou la Licence Sciences sanitaires 
et sociales, parcours Santé publique et 
Management des organisations de santé 

• Possibilité de se spécialiser avec un Master 
Management sectoriel (ILIS)

COMPÉTENCES

Compétences métier

• Maîtriser les normes (HAS, normes ISO) 

• Analyser les risques à l’aide d’outils adaptés 
(cartographie, audits) 

• Piloter des projets et suivre l’évolution 
réglementaire

Compétences humaines et relationnelles

• Leadership pour piloter des démarches 
collectives 

• Rigueur et organisation 

• Écoute et capacité à gérer des situations 
complexes 

• Communication et pédagogie auprès de divers 
publics 
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Plus d’informations ici


